Polityka prezentowania opinii

www.sylwiamaksym.pl obowigzujgca od 08.01.2026

O czym informujemy Cie w tej Polityce?

a) Transparentna i uczciwa komunikacja z Tobg to nasz priorytet! Znajdziesz tu
informacje o tym, jak otrzymujemy, weryfikujemy i publikujemy opinie o
nas.

b) My réwniez zwracamy uwage na opinie naszych kontrahentdw, dlatego wcale sie
nie dziwimy, Ze chcesz zna¢ zasady, w jaki sposdb prezentujemy opinie o nas.

c) Wiemy, Ze opinie sa wazne, dlatego dochowujemy wszelkiej starannosci, by
oparte byty na rzeczywistych odczuciach naszych Klientow i podmiotéw, z
ktérymi wspotpracujemy.

Opinie o nas mozesz znalez¢ w réznych miejscach, w szczegdélnosci na naszej stronie
internetowej www.sylwiamaksym.pl, www.kobietawsporcie.pl, naszym profilu na

Instagramie, Facebooku, TikToku, LinkedIn, YouTube, a nawet w materiatach
cyfrowych czy drukowanych.

Do kazdej opinii przywiqzujemy duzq wage i przyglgdamy sie jej. Chcemy, aby nasi Klienci

byli zadowoleni z naszych ustug i produktéw.

d) Ponizej przeczytasz zasady prezentowania tresci na naszej stronie internetowej,
naszych profilach w social mediach.

e) Wskazujemy, jak weryfikujemy otrzymane opinie.

*ISTOTNE*

Gdy w Polityce piszemy:

e Ty, Twaj, Ciebie - chodzi nam o Ciebie jako Uzytkownika naszej strony, profilu.

e My, nasze, nas - chodzi o nas jako administratora Twoich danych osobowych (sprzedawce,
dostawce Newslettera, podmiot, ktéry odpowiada na Twoje zapytanie o oferte), czyli Sylwia
Maksym-Krzesa prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma SYLWIA MAKSYM-
KRZESA Dietetyk Sportowy, pod adresem Tychy, ul. Romana Dmowskiego, nr 13, lok.
82,43-100, NIP: 641 238 1121 zgodnie Z dokumentem wygenerowanym z systemu
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

e Nasza strona, Strona, Sklep - mamy na mysli: www.sylwiamaksym.pl

Jeste$my wdzieczni za kazdg opinie i chetnie poznamy Twoja, jesli korzystasz z naszych produktow
czy ustug! Mozesz przestaé jg na nasz adres e-mail: kontakt@sylwiamaksym.pl

OczywisScie zawsze mozesz swoja opinie wycofa¢, daj nam zna¢ i usuniemy ja!


http://www.sylwiamaksym.pl

ZASADY PREZENTOWANIA TRESCI NA NASZE] STRONIE

1. Jak prezentujemy nasze tresci?

a) Przede wszystkim chcemy, by tresci byly przydatne i pozwalaty Ci na
Swiadomga decyzje.

b) Nie wprowadzamy w btad, nie manipulujemy i stawiamy na transparentng
komunikacje.

c) Dopasowujemy tresci do potrzeb Twoich i innych uzytkownikéw. Co to
oznacza?

1) Opieramy sie na tym, jak zachowywali sie inni, podobni uzytkownicy, np.
w jaki sposéb Kkorzystali z wyszukiwarki na stronie i czy otrzymane
wyszukiwania spetniaty swoj cel.

2) Zalezy nam na Twojej wygodzie i prostej obstudze naszej strony. Dlatego
korzystamy z narzedzi analitycznych, ktére pomagaja nam w tym, jak
zarzadzac tre$ciami.

d) Nasze treSci tworzymy tak, by cechowaly sie czytelnoS$cig i nie wprowadzaty
w btad odbiorcy.

e) Jesli dajemy opcje sortowania, wyszukiwania wedtug okreslonego kryterium
czy hasta, to prezentowane wyniki porzadkujemy zgodnie z kryteriami
wskazanymi powyzej, chyba Ze wyraZnie wskazujemy, Ze dana tres¢ jest przez
nas promowana.

f) Nie stosujemy dynamicznego ustalania cen w ramach naszej strony.

g) Tresci marketingowe, reklamowe, sponsorowane, wspoétprace z innymi
podmiotami wyraZnie oznaczamy (w tym w ramach naszych profili na

platformach socialmediowych).
NASZE ZASADY PREZENTOWANIA OPINII

a) Publikujemy opinie Klientéw lub Kontrahentéw dotyczace wspotpracy z nami, jak
i opinie dotyczace naszych produktow i ustug.

b) Nie widzimy sensu w braku zgodnoSci opinii z rzeczywistos$cia i dlatego skupiamy
sie na tym, zeby opinia pochodzita od kogos, kto faktycznie korzystat z naszych
produktéw czy ustug i obiektywnie przedstawia swoje zdanie.

¢) Klienci majg mozliwo$¢ opublikowac¢ opinie o nas.



d)

f)

g)

b)

Wiemy, Ze opinie sg wazne, dlatego dochowujemy wszelkiej starannosci, by
oparte byty na rzeczywistych odczuciach naszych Klientow i podmiotéw, z
ktérymi wspotpracujemy.

Prezentujemy zweryfikowane opinie, aby pochodzity wytgcznie od osob, ktore z
nami wspotpracowaty lub byty naszym Klientem.

Mozemy moderowac lub usuna¢ opinie, ktdre przekraczaja dozwolong krytyke i
mogg narusza¢ naszg renome, zasady funkcjonowania naszej marki. Jesli Klient
lub Kontrahent z poszanowaniem zasad kultury przedstawi nam swoja
negatywng opinie, to staramy sie do niej odnie$¢, natomiast opinia taka powinna
zostac skonstruowana w sposoéb rzetelny i kulturalny.

Mozemy odméwic publikacji, usuna¢ lub zmodyfikowac¢ opinie w sytuacji, gdy
przejawiajg cechy o charakterze obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy

naruszajgcym prawa innych podmiotéw.

Jak weryfikujemy opinie?

sprawdzamy, czy osoby, ktore umieScity lub wystaly o nas opinie,
wspotpracowaty z nami lub kupity nasze produkty, a jesli nie, to nie
udostepniamy takiej opinii, usuwamy jg albo odnosimy sie do takiej opinii,

jesli otrzymujemy opinie za pomocg komunikacji elektronicznej (np. w formie e-
maila czy na naszym profilu na platformie socialmediowej), to kontaktujemy sie z
osobg, weryfikujemy, czy zostat spetniony punkt wyzej oraz przekazujemy prosbe
o zgode na jej publikacje,

jesli nie jesteSmy w stanie zweryfikowa¢ podmiotu, ktéry przestat nam opinie, to

nie publikujemy jej.

*ISTOTNE*

1) Nie praktykujemy opinii o charakterze ,sponsorowanym” czy ,barterowym”. Nasze zasady i
uczciwos¢ nie pozwalajg nam na takie dziatania. Nasze wspoétprace i produkty méwig same
za siebie.

2) 0Oddajemy gtos naszych naszym Klientom, podmiotom, ktére z nami wspoétpracuja, zebys
mogt zapoznad sie z opinig wystawiong na podstawie faktycznej relacji z nami.

3) Jesli nasz Klient lub Kontrahent ma ochote udostepnic o nas opinie w formie nagrania
wideo, to odbieramy od niego odpowiedniag zgode na rozpowszechnienie jego wizerunku,
razem z gtosem.

4) JeS$li opinia ma forme wideo, to nie przygotowujemy do takiego materiatu scenariusza -

przedstawiona opinia jest spontaniczna.



d)

Jakie opinie znajdziesz na naszej stronie?

Na naszej stronie internetowej prezentujemy wybrane opinie, ktére najlepiej
oddaja zasady wspéipracy i daja Ci najwiecej informacji pozwalajgcych na

podjecie decyzji o wspotpracy z nami.
Opinie, ktére umieszczamy, znajdujg sie w wyznaczonym do tego miejscu.

Opublikowana opinia moze zawiera¢, oprocz informacji nt. wspo6tpracy z nami,
réwniez wizerunek osoby, ktéra z nami wspotpracowata, korzystata z naszych

produktéw i ustug.

Dbamy o to, aby elementy publikowane w opinii byly przez nas prezentowane w
sposob prawidtowy, dlatego przed opublikowaniem opinii uzyskujemy zgode na
rozpowszechnienie wizerunku autora. Przed uzyskaniem takiej zgody nie

umieszczamy opinii na naszej stronie.

Mozemy usung¢ lub zmodyfikowa¢ opinie wytacznie w sytuacji, gdy przejawiaja
one dziatania niedozwolone, tj. sg sprzeczne z prawem lub z regulaminem naszej

strony.

Jakie opinie znajdziesz w naszej wizytoéwce Google?

StworzyliSmy na rzecz rozpoznawalnosci w sieci wizytowke w wyszukiwarce
Google.

W ramach naszej wizytoéwki osoba, ktora posiada konto Google, moze udostepnic
SWo0j3 opinie.

Serwis Google nie weryfikuje, czy osoba, ktéra wyraza swoja opinie, faktycznie
byta naszym klientem lub kontrahentem.

Staramy sie na biezgco monitorowac publikowane opinie w ramach wizytowki
Google oraz weryfikowad, czy rzeczywiscie recenzje tam pozostawione pochodzg
od 0s6b, ktére z nami wspétpracowaty.

Serwis Google nie udostepnia nam mozliwosci samodzielnej weryfikacji osoby
publikujacej opinie, jak réwniez funkcji usuwania opinii, ktére nie pochodza od
naszych klientéw i kontrahentéow.

W sytuacji opublikowania opinii w naszym profilu przez osobe, ktéra z nami nie

wspotpracowata, nie korzystata z naszych ustug/produktoéw lub opisuje ustugi/



g

d)

£)

b)

produkty, z ktorych nie korzystata, dokonujemy odpowiedniego zgtoszenia do
Google oraz komentujemy jej opinie w nastepujacy sposob: ,Informujemy, iz nie
byta Pani/Pan naszym klientem ani kontrahentem/nie korzystata Pani/Pan z
opisanej ustugi/produktu, zatem powyzsza opinia jest catkowicie bezpodstawna”.
Wiecej o wizytowkach Google przeczytasz, klikajagc w link: https://

www.google.com/intl/pl pl/business/fa

Jakie opinie znajdziesz na naszym profilu na Facebooku?
Na naszym profilu na Facebooku masz opcje dodania o nas opinii oraz oceny.

Opinie oraz oceny na naszym fanpage'u moga dodawac osoby, ktore posiadaja

konto w portalu spoteczno$ciowym Facebook.

Facebook nie weryfikuje, czy osoba, ktéra wyraza swoja opinie, faktycznie byta

naszym Klientem lub Kontrahentem.

Staramy sie na biezgco monitorowac publikowane opinie na naszym profilu na
Facebooku oraz weryfikowaé, czy rzeczywiscie recenzje tam pozostawione

pochodza od 0s6b, ktére z nami wspotpracowaty.

Facebook nie udostepnia nam mozliwosci samodzielnej weryfikacji osoby
publikujacej opinie, jak réwniez funkcji kasowania opinii, ktére nie pochodza od

naszych Klientéw i Kontrahentow.

W sytuacji opublikowania opinii w naszym profilu przez osobe, ktora z nami nie
wspotpracowata lub ktéra opisuje ustugi/produkty, z ktérych nie korzystata,
dokonujemy odpowiedniego zgtoszenia do platformy oraz komentujemy jej
opinie w nastepujacy sposéb: ,, Informujemy, iz nie byta Pani/Pan naszym klientem
ani kontrahentem/nie korzystata Pani/Pan z opisanej ustugi/produktu, zatem

powyzZsza opinia jest catkowicie bezpodstawna’.

Jakie opinie znajdziesz na naszym profilu na Instagramie?

Mozemy publikowac o nas opinie na swoim profilu w serwisie Instagram i

nastepnie oznaczac nas przy uzyciu @ na Instagramie.

Opinie prezentujemy w relacjach, wyréznionych relacjach, postach lub innych

wskazanych na Instagramie miejscach.


https://www.google.com/intl/pl_pl/business/faq/
https://www.google.com/intl/pl_pl/business/faq/

d)

Opinie moga by¢ wysytane do nas przez naszych Klientéw i Kontrahentow w

réznych formach: wiadomosci tekstowej, nagrania wideo, nagrania audio.

Nie publikujemy wszystkich przestanych do nas opinii, tylko te, ktore najlepie;j
opisujg wspotprace z nami i moga by¢ wskazdwka dla przysztych Klientow i

Kontrahentow.

Przed publikacjg opinii uzyskujemy odpowiednie zgody na jej wykorzystanie.

7.]Jakie opinie znajdziesz na naszym profilu na Instagramie?

a)

b)

d)

Mozemy publikowac o nas opinie na swoim profilu w serwisie Instagram i

nastepnie oznaczac nas przy uzyciu @ na Instagramie.

Opinie prezentujemy w relacjach, wyréznionych relacjach, postach lub innych

wskazanych na Instagramie miejscach.

Opinie moga by¢ wysytane do nas przez naszych Klientéw i Kontrahentow w

réznych formach: wiadomosci tekstowej, nagrania wideo, nagrania audio.

Nie publikujemy wszystkich przestanych do nas opinii, tylko te, ktore najlepie;j
opisujg wspotprace z nami i mogg by¢ wskazéwka dla przysztych Klientow i

Kontrahentéw.

Przed publikacjg opinii uzyskujemy odpowiednie zgody na jej wykorzystanie.

8. Jakie opinie znajdziesz na naszym koncie na YouTube?

a)

b)

c)

W serwisie YouTube mozemy publikowa¢ opinie w formie nagran wideo z
naszymi Klientami lub Kontrahentami.

Opinie s3 spontaniczne, a ich rozpowszechnienie odbywa sie za zgoda osoby,
ktéra jg wyraza.

Nie publikujemy wszystkich opinii, tylko te, ktore najlepiej opisuja wspodtprace z

nami i mogg by¢ wskazéwka dla przysztych Klientéw i Kontrahentow.

9. Jakie opinie znajdziesz na naszym profilu na LinkedIn?



b)

11.

b)

12.

W serwisie LinkedIn mozemy publikowa¢ opinie o nas w formie postéw, nagran
wideo.

Nie publikujemy wszystkich przestanych do nas opinii, tylko te, ktoére najlepiej
opisujg wspotprace z nami i moga by¢ wskazowka dla przysztych Klientow i

Kontrahentéow.

Przed publikacjg opinii uzyskujemy zgode na jej wykorzystanie.

. Jakie opinie znajdziesz w naszych materiatach drukowanych?

W czasie réznych wydarzen branzowych, konferencji mozemy udostepniac nasze

materiaty marketingowe w formie drukowanej, np. w formie broszur, ulotek.

W ramach materiatéw mozemy udostepniac opinie naszych Klientow i

Kontrahentow.

Przed opublikowaniem opinii uzyskujemy zgode na jej publikacje. Jesli opinia

zawiera dane osobowe, to rowniez uzyskujemy zgode w tym zakresie.

Kto odpowiada za wystawiong opinie?

Odpowiedzialno$¢ za wystawione opinie ponoszga ich autorzy.

Wskazujemy, iz publikowanie tresci o charakterze obrazliwym, wulgarnym,
reklamowym czy naruszajagcym prawa innych podmiotéw lub regulaminy

poszczegblnych platform, jest zabronione.

Staramy sie na biezgco monitorowac tresci publikowane w naszych serwisach, a
w przypadku dostrzezenia przez nas opinii lub komentarza o charakterze
obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy naruszajacym prawa innych

podmiotdw, natychmiast reagujemy.

Co jeszcze powinienes$ wiedziec o Polityce?

Na koniec przypominamy, ze tres$¢ tej Polityki prezentowania opinii moze ulec
zmianie, np. kiedy zmienimy zakres funkcjonalno$ci na stronie lub wprowadzimy

nowe mozliwosci pozostawiania opinii o nas.



b)

d)

Jesli uznasz, ze jaka$ tres$¢ czy opinia dostepna na naszej stronie lub platformie
jest nieprawdziwa, wulgarna, niezgodna z prawem, skontaktuj sie z nami. Do 14

dni zweryfikujemy ja i poinformujemy Cie o naszej decyzji w sprawie.

Jesli kto§ wystawit w Twoim imieniu nam opinie opublikowang przez nas, daj

nam zna¢. Zajmiemy sie zgtoszeniem i usuniemy taka opinie.

Prawa autorskie do tresci, ktére dodajemy i udostepniamy na naszej stronie i
platformach socialmediowych, nalezg do nas lub podmiotow trzecich, ktore

zezwalaja nam na uzycie danej tresci.

Dla Twojej wygody data aktualizacji Polityki prezentowania opinii jest podana na

poczatku dokumentu.

W razie pytan skontaktuj sie z nami, chetnie odpowiemy!

Mitego dnia!

Sylwia Maksym-Krzesa



